i SUNOVA SOLAR
o A Expert.J

GARANTIA DO PRODUTO
MODULO FOTOVOLTAICO

Versao 202410




% SUMOVA SOI.AR
' Pv Tech 37D

Garantia Limitada Global

A Sunova Solar Technology Co., Ltd ("SUNOVA") concede a seguinte Garantia Limitada Global ao
primeiro cliente que instalar (para uso proprio) (o "Comprador") qualquer um dos modelos de marca
especificados (e nenhum outro) de médulos solares fotovoltaicos da Sunova Solar listados abaixo e que
permanecam no local de instalacdo original sem terem sido movidos ou desmontados apds a instalagédo
inicial (os "Produtos"):

Garantia Limitada de Produto - 15 anos

A SUNOVA garante que os seus mddulos solares fotovoltaicos (MODULOS), incluindo os conectores e
cabos de CC montados de fabrica, se existirem, estdo isentos de defeitos de material e de fabrico em
condi¢Bes normais de aplicacdo, instalacdo, utilizacéo e servigo.

Se o Comprador tiver conhecimento ou devesse ter tido conhecimento de tais defeitos de concecéao,
material, mdo de obra ou fabrico antes da instalacdo dos Produtos e, no entanto, instalar os Produtos
sem dar a SUNOVA Solar a oportunidade de corrigir tais defeitos antes da instalacdo, o Comprador
suportara os custos adicionais incorridos pela correcéo de tais defeitos apés a instalacao.

Esta Garantia Limitada de Produto cobre a quebra do vidro, desde que ndo exista uma causa externa
para a quebra (ou seja, apenas esta coberta a quebra causada pelo préprio vidro ou pelo médulo).

Qualquer deterioracdo no aspeto dos Produtos (incluindo, sem limitacdo, quaisquer riscos, manchas,
desgaste mecéanico, ferrugem, bolor, deformacdo ou descoloracdo) ou quaisquer outras alteracdes nos
Produtos que ocorram apds a entrega (Incoterms 2020) ao Comprador, ndo constituem um defeito ao
abrigo desta Garantia Limitada de Produto.

Garantia limitada de poténcia de pico - Recurso limitado

A SUNOVA garante que, durante um periodo de vinte e cinco anos, com inicio na Data de Inicio da
Garantia, a perda de poténcia de saida relativamente a poténcia inicial garantida, que é definida como
os Watts de Poténcia de Pico Pmax (Wp) mais os Watts de Poténcia de Pico Pmax (Wp) multiplicados
pelo limite inferior da Tolerancia de Poténcia de Saida Pmax (%) - tal como especificado na Ficha de
Dados do Produto relevante e medido nas Condi¢des de Teste Padrdo (STCM) para o(s) Produto(s), ndo
serd excedida.

GARANTIA DE DESEMPENHO LINEAR

(1) Para o mddulo PERC de vidro simples: 2% no primeiro ano; 0,55% em cada ano subsequente até

vinte e cinco (25) anos apos a Data de Inicio da Garantia, altura em que a Poténcia de Saida Efetiva ndo
deverd ser inferior a 84,8% da Poténcia de Saida Nominal.
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(2) Para o madulo de vidro simples de tipo N: 1% no primeiro ano; 0,4% em cada ano subsequente até
trinta (30) anos apoés a Data de Inicio da Garantia, altura em que a Poténcia de Saida Efetiva ndo devera
ser inferior a 87,40% da Poténcia de Saida Nominal.

(3) Para o mddulo PERC Bifacial de vidro duplo (lado frontal): 2% no primeiro ano; 0,45% em cada ano
subsequente até trinta (30) anos apés a Data de Inicio da Garantia, altura em que a Poténcia de Saida
Efetiva ndo deverd ser inferior a 84,95% da Poténcia de Saida Nominal.

(4) Para o médulo de vidro Bifacial Mono de tipo N (lado frontal): 1% no primeiro ano; 0,4% em cada ano
subsequente até trinta (30) anos apds a Data de Inicio da Garantia, altura em que a Poténcia de Saida
Efetiva ndo devera ser inferior a 87,40% da Poténcia de Saida Nominal.

Se 0s MODULOS n&o estiverem em conformidade com esta garantia durante o periodo de garantia, a
SUNOVA ira determinar, a seu critério, um plano de manutencéo e reparar os Produtos defeituosos; ou

(&) Reembolsar o valor da diferenca entre a poténcia efetiva em STC e a poténcia de garantia dos
produtos.

Compensacéo da poténcia frontal = O preco de mercado no momento do pagamento (por watt) * (soma
da poténcia de garantia tedrica restante de acordo com a Sec. 2 - soma da poténcia em STC efetivamente
medida de acordo com a Sec. 2; ou

(b) Reembolsar o valor residual dos Produtos defeituosos. O valor residual = Ao preco de mercado no
momento do pagamento (preco unitario por watt) * a poténcia nominal garantida original * periodo de
garantia restante (ano) / periodo de garantia total original da Sunova Solar; ou

(c) Fornecer Produtos adicionais para compensar a diferenca entre a poténcia efetiva dos produtos em
STC e a poténcia de garantia (Diferenca de poténcia = soma da poténcia de garantia tedrica restante,
de acordo com a Sec. 2 - soma da poténcia em STC efetivamente medida de acordo com a Sec. 2; ou

(d) Substituir os Produtos defeituosos ou parte deles por Produtos novos ou remanufaturados. A
poténcia nominal total dos Produtos substituidos ndo pode ser inferior a poténcia de garantia tedrica total
restante dos Produtos defeituosos. A SUNOVA Solar reserva-se o direito de fornecer outros modelos de
Produtos em substituicdo ou adicdo de/aos Produtos defeituosos, se os Produtos defeituosos forem
descontinuados ou nao estiverem disponiveis.

Data de Inicio da Garantia

A Data de Inicio da Garantia é a data da instalacao inicial dos Produtos ou trés meses ap0s a entrega
(Incoterms 2020) dos Produtos ao Comprador original, consoante a data que ocorrer primeiro.
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Exclusdes e limitacbes

(1) Em qualquer caso, todos os pedidos ao abrigo da garantia devem ser recebidos dentro do periodo
de garantia aplicavel para que esta garantia seja efetiva.

(2) As "Garantias Limitadas de Produto" e as "Garantias Limitadas de Poténcia de Pico" nédo se aplicam
a quaisquer MODULOS que tenham sido sujeitos a:

Utilizacao indevida, abuso, negligéncia ou acidente; Alteracao, instalagéo ou aplicagéo incorretas;

N&o observancia das instrucdes de instalacdo e manutencédo da SUNOVA,;

Reparacdes ou modificacdes efetuadas por alguém que ndo seja um técnico de assisténcia aprovado
pela SUNOVA; picos de falha de energia, relampagos, inundacdes, incéndios, ruturas acidentais ou
guaisquer outros incidentes de Forca Maior.

(3) Tanto as "Garantias Limitadas de Produto” como as "Garantias Limitadas de Poténcia de Pico" ndo
cobrem quaisquer custos associados a instalacéo, remocao ou reinstalacdo dos médulos fotovoltaicos e
[exceto conforme explicitamente estabelecido no Ultimo paragrafo da Seccéo (6)] o desalfandegamento
ou quaisquer outros custos de devolucdo dos MODULOS.

(4) Os pedidos ao abrigo da garantia ndo serdo aceites se o nimero de série dos MODULOS tiver sido
alterado, removido ou tornado ilegivel.

Limitagcdo do ambito da garantia

Estas "Garantias limitadas para médulos fotovoltaicos", tal como aqui estabelecidas, substituem
expressamente e excluem todas as outras garantias expressas ou implicitas, incluindo, mas nao se
limitando a, garantias de comercializagdo e de adequacdo para um fim especifico, utilizacdo (uso) ou
aplicacéo, e quaisquer outras obrigacdes ou responsabilidades por parte da SUNOVA, exceto se essas
outras obrigagbes ou responsabilidades forem expressamente acordadas por escrito, assinadas e
aprovadas pela SUNOVA. A SUNOVA nao tera qualquer responsabilidade ou obrigacao por danos ou
ferimentos a pessoas ou bens, ou por outras perdas ou lesdes resultantes de qualquer causa decorrente
ou relacionada com os MODULOS, incluindo, sem limitacdo, quaisquer defeitos no MODULO, ou da
utilizacdo ou instalacdo. Em nenhuma circunstancia a SUNOVA sera responsavel por danos acidentais,
consequentes ou especiais, independentemente da causa. A perda de utilizacdo, a perda de lucros, a
perda de producdo e a perda de receitas estdo especificamente, e sem limitaces, excluidas. A
responsabilidade global da SUNOVA, se houver, por danos ou outros, ndo excedera o valor da fatura
paga pelo CLIENTE pela unidade tnica do MODULO.

B Obtencao do Cumprimento da Garantia

Se o CLIENTE tiver uma reclamacéo justificada abrangida por estas "Garantias limitadas para moédulos
fotovoltaicos”, deve ser apresentada uma notificacdo imediata diretamente a SUNOVA, enviando uma
carta registada por escrito para o endereco abaixo indicado, ou enviando uma carta por correio eletrénico
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para a conta de correio eletrénico da SUNOVA abaixo indicada. Juntamente com a notificacdo, o
CLIENTE deve anexar o comprovativo da reclamacdo com o namero de série correspondente do(s)
MODULO(S) e a data em que o(s) MODULO(S) foi/foram adquirido(s).

A devolucgédo de quaisquer médulos fotovoltaicos ndo sera aceite sem a autorizagao prévia por escrito da
SUNOVA.

Em relacdo as "Garantias Limitadas de Produto" e as "Garantias Limitadas de Poténcia de Pico", a
SUNOVA reembolsara o CLIENTE pelos custos de transporte razoaveis, habituais e documentados por
frete maritimo, tanto para a devolugdo dos MODULOS como para o reenvio de quaisquer MODULOS
reparados ou substituidos, apenas se este custo for autorizado pelo departamento de apoio ao cliente
da SUNOVA.

Separabilidade

Se uma parte, disposicao ou clausula da presente "Garantia Limitada para Mddulos Fotovoltaicos", ou a
aplicacdo da mesma a qualquer pessoa ou circunstancia, for considerada invalida, nula ou inaplicavel,
tal decisdo nao afetara e deixara em vigor todas as outras partes, disposi¢des, clausulas ou aplicacbes
da presente "Garantia Limitada para Mddulos Fotovoltaicos" e, para este fim, essas outras partes,
disposicoes, clausulas ou aplicacdes da presente "Garantia Limitada para Médulos Fotovoltaicos" seréo
tratadas como separaveis.

Kl Litigios

Em caso de qualquer discrepancia num pedido ao abrigo da garantia, um instituto de testes internacional

de primeira classe, como o Fraunhofer ISE, a TUV Rheinland, a TUV SUD ou a ASU Arizona State
University, deve ser envolvido para avaliar a reivindicacdo com caracter definitivo. Todos os honorarios
e despesas serdo suportados pela parte vencida, salvo decisdo em contrario. O direito de explicacdo
final pertence a SUNOVA.

O UTILIZADOR PODE TER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS FORA DESTA GARANTIA E PODE
TAMBEM TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO. ESTA GARANTIA
LIMITADA NAO AFETA QUAISQUER DIREITOS ADICIONAIS QUE O UTILIZADOR TENHA AO
ABRIGO DAS LEIS DA SUA JURISDICAO QUE REGEM A VENDA DE BENS DE CONSUMO,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS LEIS NACIONAIS QUE IMPLEMENTAM A DIRETIVA 1999/44/CE.
ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES, PELO QUE AS LIMITACOES OU EXCLUSOES NESTA DECLARACAO DE
GARANTIA LIMITADA PODEM NAO SE APLICAR AO UTILIZADOR.

E] Diversos

A reparac&o ou a substituicdo dos MODULOS ou o fornecimento de MODULOS adicionais n&o implica
o inicio de novos prazos de garantia, nem a prorrogacdo dos prazos originais da presente "Garantia
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Limitada para Modulos Fotovoltaicos". Quaisquer MODULOS eventualmente substituidos passaréo a ser
propriedade da SUNOVA, que procedera a sua eliminacdo. A SUNOVA tem o direito de fornecer outro
tipo de modulo (diferente em tamanho, cor, forma e/ou poténcia) no caso de a SUNOVA ter deixado de
produzir os MODULOS substituidos no momento da reclamaco.

Transferéncia da garantia

Esta garantia é transferivel se o produto permanecer instalado no seu local original aquando do registo
da garantia.

Forca maior

A SUNOVA néo sera responsavel, de forma alguma, nem terd qualquer obrigacao perante o cliente ou
terceiros, por qualquer incumprimento ou atraso no cumprimento de quaisquer termos e condi¢gdes de
venda, incluindo a presente "Garantia Limitada para Mdodulos Fotovoltaicos”, devido a atos fortuitos,
guerras, motins, greves, condi¢des belicistas, pragas ou outras epidemias, incéndios, inundagdes ou
gualquer outra causa ou circunstancia semelhante fora do controlo razoavel da SUNOVA. Nesses casos,
o cumprimento desta Garantia Limitada pela SUNOVA sera suspenso sem responsabilidade pelo periodo
de atraso razoavelmente atribuivel a tais causas.

Validade

E proibida qualquer venda subsequente dos Produtos de um pais onde a Sunova Solar foi comercializada

pela primeira vez para outro pais sem 0 consentimento da Sunova Solar ("Proibicdo de Importacéo
Paralela"). Mas a Proibicdo de Importacao Paralela ndo se aplica as vendas dentro da Unido Europeia
("UE"), onde a venda de Produtos de um pais da UE para outro ndo requer o consentimento da Sunova
Solar. No entanto, é necessario obter o consentimento da Sunova Solar para a venda de Produtos de
fora da UE para um pais da UE ou de um pais da UE para fora da UE.

Contacto

Contactar o departamento de apoio ao cliente da SUNOVA em caso de algum problema com o produto,
a qualidade ou o desempenho. No momento da apresentacéo da reclamacdao, certifique-se de que o
requerente € o proprietario do direito de garantia dos Produtos ou que possui um documento de
autorizac&o valido emitido pelo proprietario do direito de garantia dos Produtos. E da responsabilidade
do proprietario do direito de garantia ou do seu representante autorizado cooperar com a SUNOVA Solar
para a assinatura do Acordo de Solugdo de Garantia. A notificacdo de reclamacao deve especificar a
reclamacgédo, juntamente com comprovativos por escrito, incluindo, sem limitacdo, da compra dos
Produtos (por exemplo, faturas de compra a indicar a data de compra, produtos, himeros de série, etc.)
e o defeito ou a anomalia dos Produtos (por exemplo, materiais relacionados com o transporte,
armazenamento, instalacéo e funcionamento, etc.). Os contactos do centro de apoio ao cliente para as
regides sao:
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Apoio ao cliente na China

Endereco: 4/F, Zone B, Liye Building, No. 20 Qingyuan Road, Xinwu District, Wuxi City, Jiangsu
Province, P.R. China

Tel: +86 510 8595 9369

E-mail: china@sunova-solar.com

Apoio ao cliente na Europa
E-mail: info@sunova-solar.com

Nota

A instalacdo e o funcionamento dos mddulos fotovoltaicos requerem competéncias profissionais e sé

devem ser levados a cabo por profissionais qualificados. Leia as instru¢des de seguranca e de instalacao
antes de utilizar e operar os Produtos.

STCW

"Poténcia de Pico em STC" é a poténcia em Watt-pico que um maodulo fotovoltaico gera no seu Ponto de
Poténcia Maxima.

As "STC" sdo as seguintes:

(a) Espetro de luz de AM 1.5;

(b) Uma irradiacdo de 1000 W por m?;

(c) Uma temperatura da célula de 25 graus centigrados com irradiacdo em angulo reto. As medicdes
sdo efetuadas em conformidade com a norma IEC 61215, conforme testado nos conectores ou nos
terminais da caixa de juncédo - conforme aplicavel - de acordo com as normas de calibracéo e teste da
SUNOVA vdlidas a data de fabrico dos modulos fotovoltaicos.
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Sunova Solar Technology Co., Ltd

Endereco: H building, Standard Plant Phase II,
Runzhou Road, distrito de Huishan, cidade de Wuxi,
Provincia de Jiangsu, R. P. da China, 214000
E-mail: info@sunova-solar.com
Tel: +86 510 8595 9369
Sitio Web: www.sunova-solar.com
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